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မိိဘမိ�း�နှှင့််� စော�းင့််�စော�ှးက်�သူူမိ�း�အတွွက်� 

အိမိ�ပြ�န်�စော�်ရပြ�င့်�� အစော�က်းင့်��သိူစောက်းင့်���ရး

အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရပြ�င််း�ကိို� ခေါ်ကိုာ�င််း�မ်ာ��အိခေါ်န်ပြ�င်း်် “အိပြ�ုအိမူ် အိခေါ်ရ�ခေါ်�်
ကိိုစ္စစမ်ာ��” ကိို� တ့ုံ့� ပြပြ�န်ရ်န် ်အိသ့ုံး���ာကြကိုသုံးည််။

“အိပြ�ုအိမူ် အိခေါ်ရ�ခေါ်�်ကိိုစ္စစ” ဆိို�သုံးည််မ်ာ�-

 ● ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံး��၏ အိပြ�ုအိမူ်သုံးည်် ၎င််း�ကိို�ယ််တိုံ့�င််းအိခေါ်�် သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ 
အိပြ���သူုံးမ်ာ��အိခေါ်�  ်ထိိ�ိ�က်ိုနှာစ်္စန်�မု် အိနှတရ�ယ်် ကိုာခေါ်ရ�က်ိုသုံးည်််အိ�ါ

 ● ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံး��အိ�� ခေါ်ကိုာ�င််း�၌ လ့ုံ�ပြ�့ုစ္စာ� �့်�ိ��ခေါ်��၍ မ်ရနှိ�င််းသုံးည်််အိ�ါ 
ကိို�ဆိို�လိုံ�သုံးည််။

သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�အိခေါ်န်ပြ�င်း်် အိဆိို��ါ ခေါ်ကိုာ�င််း�တုံ့က်ိုရက်ို တုံ့စ်္စခေါ်န်လ့်ုံ�� 
သုံးင််းနှာင်း်အ်ိတုံ့ခူေါ်န်ရန် ်သိုံး�မ်ဟု�တ်ုံ့ သူုံး၏ခေါ်စ္စ�င်း်ခ်ေါ်�ာ�က်ိုသူုံးနှာင်း်အ်ိတုံ့ခူေါ်န်ရန်အ်ိတုံ့ာက်ို 
အိိမ််ပြ�န်ရ်န် ်လိုံ�အိ�်မု်ကိို� ခေါ်ကိုာ�င််း�အိ��်ဆိုရ�ကြီးကိုး�ကို 
ဆ့ို��ပြ�တ်ုံ့နှိ�င််းသုံးည််။

အက်ယ်�၍ သူင့််�က်စော��အး� အိမိ�ပြ�န်�စော�်ရ�ှင့်� 
ဘး�ု��ရမိည်�န်ည်��။
ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံးည်် သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ� အိဘယ််ခေါ်ကြကို�င်း်် အိိမ််ပြ�န်ရ်မ်ည်််အိခေါ်ကြကို�င််း� 
�ာင််း�ပြ�ရန်န်ှာင်း်် ပြ�စ်္စ�ာက်ို�့်သုံးည််် အိခေါ်ကြကို�င််း�ကိို� ခေါ်ပြ��ပြ�ရန် ်သုံးင်း််အိ�� 
ဆိုက်ိုသုံးာယ််�ါမ်ည််။

အိကိုယ််၍ သုံးင်း််အိ�� ဆိုက်ိုသုံးာယ််၍ မ်ရနှိ�င််းလုံှင််း ခေါ်ကိုာ�င််း�အိခေါ်န်ပြ�င်း်် 
သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�အိ�� လုံ�ခေါ်�်ရန် ်တုံ့စ်္စစ့္စ�တုံ့စ်္စခေါ်ယ်�က်ိုကိို� �ာ�ခေါ်�ာရန်အ်ိတုံ့ာက်ို 
ခေါ်��ထိ��သုံးည်််အိခေါ်ရ�ခေါ်�် ဆိုက်ိုသုံးာယ််ရမ်ည်််သူုံးမ်ာ��ကိို� ကြီးကိိုု�စ္စ��၍ 
ဆိုက်ိုသုံးာယ််�ါမ်ည််။

စိ္စတ်ုံ့တုံ့ည််ငြိငိ်းမ််ခေါ်အိ�င််းထိ��ငြိ�း� ပြ�စ်္စ�ာက်ို�့်သုံးည်််အိခေါ်ကြကို�င််း�ကိို� 
သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�နှာင်း််ခေါ်ပြ��ဆိို��ါ။ ခေါ်ကိုာ�င််း�နှာင်း််ခေါ်ပြ��ဆိို�ငြိ�း� အိစ္စးအိစ္စဥ််တုံ့စ်္စရ�်ကိို� 
ခေါ်ရ�ဆိုာ့ရန် ်အိတုံ့လူုံ��်ကိို�င််း�ါ။

ပြ�����က်��့်သူည််� အစော�က်းင့်����င့်��ရးကုိ် �ုစော�းင့်��ပြ�င့်��

ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံးည်် သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�ထ့ိမ်ာ ဘ�ပြ�စ်္စ�ာက်ို�့်သုံးည််ကိို� သိုံး�ာိရန် ်
ကြီးကိိုု�စ္စ���ါမ်ည််။ အိကိုယ််၍ သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�သုံးည်် စ္စကို��ခေါ်ပြ��ရန် ်အိလုံာန် ်
စိ္စတ်ုံ့�ာက်ိုခေါ်န်လုံှင််း ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံးည်် အိပြ���သူုံးမ်ာ��ထ့ိမ်ာ 
သုံးတုံ့င််း�အိ�ာက်ိုအိလုံက်ိုမ်ာ��ကိို� ရယူ်နှိ�င််းသုံးည််။ ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံးည်် 
ဘ�ပြ�စ်္စ�ာက်ို�့်သုံးည််ကိို� န်��လုံည််ရန်န်ှာင်း်် အိန်�ဂတ်ုံ့ကို�လုံတုံ့ာင််း 
သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�အိ�� �့်�ိ��ခေါ်��ရန်အ်ိတုံ့ာက်ို သုံးတုံ့င််း�အိ�ာက်ိုအိလုံက်ိုကိို� 
ဆိုက်ိုလုံက်ို၍ စ္စ�ခေါ်ဆို�င််း��ါလိုံမ်််မ်ည််။

မိ်ဘမ်ာ��နှာင်း်် ခေါ်စ္စ�င်း််ခေါ်�ာ�က်ိုသူုံးမ်ာ��အိတုံ့ာက်ို အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရပြ�င််း� အိခေါ်ကြကို�င််း�သိုံးခေါ်ကို�င််း�စ္စရ�

Burmese  / မြ�န်�်ာ

အိမိ�ပြ�န်�စော�်သူည််� အကြိကိ်မိ�စောရ

အိကိုယ််၍ သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�တုံ့ာင််း အိပြ�ုအိမူ် အိခေါ်ရ�ခေါ်�်ကိိုစ္စစ မ်ကြကို��ဏ 

ပြ�စ်္စ�ာ��ခေါ်န်လုံှင််း ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံးည်် ပြ�န်လ်ုံည််ဆိုက်ိုသုံးာယ််ရန် ်စ္စည််�ခေါ်���ာ့ကိို� 

ခေါ်အိ�က်ို�ါတိုံ့�လုံ��်ခေါ်ဆို�င််းရန် ်စ္စးစ္စဥ််�ါလိုံမ်််မ်ည်် -

 ● သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�၏ လိုံ�အိ�်�ာက်ိုမ်ာ��ကိို� ကြကိုည်််ရှု�ုရန် ်

 ● မ်ည််သုံးည်််�့်�ိ��မု်ကို အိခေါ်ထိ�က်ိုအိကူိုပြ�ုနှိ�င််းသုံးည််ကိို� ခေါ်ဆိုာ�ခေါ်နှာ�ရန််

 ● အိပြ�ုအိမူ် �့်�ိ��မု် အိစ္စးအိစ္စဥ််တုံ့စ်္စရ�်ကိို� ခေါ်ရ�ဆိုာ့ရန် ်သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ 
ပြ�င််းဆိုင််းရန််

စောက်�းင့်��အု��ကြိက်း�က် အိမိ�ပြ�န်�စော�်သွူး�ရန်�အတွွက်� 
သူးု�သူည််�အစော�က်းင့်��ရင့်��မိ�း�
ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံး�� အိမ်ာ��စ္စ�သုံးည်် လ့ုံ�ပြ�့ုစ္စာ� ပြ�ုမူ်ကြကိုခေါ်သုံး�်လုံည််� တုံ့စ်္စ�ါတုံ့စ်္စရ့ - -

 ● ၎င််း�တိုံ့� တွတုံ့ာင််း လ့ုံ�ပြ�့ုစ္စာ� ပြ�ုမူ်ရန်အ်ိတုံ့ာက်ို စ္စာမ််�ရည််မ်ာ�� မ်�ာိကြကို�ါ

 ● ၎င််း�တိုံ့�သုံးည်် ဆိုက်ိုသုံးာယ််ခေါ်ရ�ဆိို�င််းရ� ၊ စိ္စတ်ုံ့�့စ္စ��မု်ဆိို�င််းရ� သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့
လုံမုူ်ခေါ်ရ�ဆိို�င််းရ� စ္စာမ််�ရည််မ်ာ��ကိို� ခေါ်လုံလ်ုံ�ခေါ်န်ဆ့ိုပြ�စ်္စသုံးည််

 ● ၎င််း�တိုံ့�  စိ္စတ်ုံ့�ာက်ိုခေါ်န်ပြ�င််း�၊ စိ္စတ်ုံ့ခေါ်သုံး�ကိုခေါ်ရ�က်ိုခေါ်န်ပြ�င််း� သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ 
ခေါ်န်ထိိ�င််းမ်ခေါ်ကို�င််း�ပြ�စ်္စခေါ်န်ပြ�င််း�ခေါ်ကြကို�င်း် ်စ္စာမ််�ရည််မ်ာ��ကိို� အိသ့ုံး��ပြ�ု၍ မ်ရနှိ�င််း�ါ

 ● ၎င််း�တိုံ့�၏ လိုံ�အိ�်�ာက်ိုမ်ာ��ကိို� ၎င််း�တိုံ့� ကိို�ယ််တိုံ့�င််း သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ 
အိပြ���သူုံးမ်ာ�� အိခေါ်�်ထိိ�ိ�က်ိုနှာစ်္စန်�ခေါ်စ္စနှိ�င််းသုံးည််် န်ည််�လုံမ််�မ်ာ��ပြ�င်း်် 
ရယူ်ရန် ်ကြီးကိိုု�စ္စ��ကြကိုသုံးည််။

အိပြ�ုအိမူ်အိခေါ်ရ�ခေါ်�်ကိိုစ္စစ တုံ့စ်္စရ�်၌ ခေါ်အိ�က်ို�ါကိိုစ္စစပြ�စ်္စ�ာ��သုံးည်််အိ�ါ 
ခေါ်ကိုာ�င််း�အိ��်ကြီးကိုး�သုံးည်် အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်သုံးာ��ခေါ်စ္စနှိ�င််းသုံးည််-

 ● ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံး��တုံ့စ်္စဦး�၏ အိပြ�ုအိမူ်သုံးည်် မ်လ့ုံ�ပြ�့ု၊ ဆိို��ရာ��ငြိ�း� 
အိ�ာနိ်က်ြကို�ကြကို�ပြ�စ်္စ�ာ��ခေါ်န်သုံးည်််အိ�ါ

 ● ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံး��အိ�� �့်�ိ��ခေါ်��ရန် ်သုံးင်း််ခေါ်တုံ့�်သုံးလိုံ� 
ကြီးကိိုု�စ္စ��အိ��ထိ�တ်ုံ့ခေါ်သုံး�်လုံည််� မ်ခေါ်အိ�င််းပြမ်င််းသုံးည်််အိ�ါ

 ● ခေါ်ကိုာ�င််း�၌ လ့ုံ�ပြ�့ုစ္စာ� ဆိုက်ိုလုံက်ိုခေါ်န်ရန် ်မ်ပြ�စ်္စနှိ�င််းခေါ်အိ�င််း ခေါ်ကိုာ�င််း�သုံး��သုံးည်် 
စိ္စတ်ုံ့ဆိို��ခေါ်န်ခေါ်သုံး�သုံးည််၊ စိ္စတ်ုံ့�ာက်ိုခေါ်န်ခေါ်သုံး�သုံးည်် သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ 
စိ္စတ်ုံ့ခေါ်သုံး�ကိုခေါ်ရ�က်ိုခေါ်န်ခေါ်သုံး�သုံးည််။

အိမိ�ပြ�န်�စော�်သွူး�ပြီး�း�စောန်းက်� ပြ�န်��ည်��က်�သွူယ်�ပြ�င့်��

ခေါ်န်�က်ိုတုံ့စ်္စခေါ်န် ်တွတုံ့ာင််း သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�သုံးည်် အိသုံးစ်္စပြ�န်စ်္စ�ါမ်ည််။ သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ� 
ခေါ်ကိုာ�င််း�ပြ�န်လ်ုံ�၍ �ည်�ဆိုည််��ူ�ရန် ်အိခေါ်ထိ�က်ိုအိကူိုပြ�ုမ်ည််် 
အိစ္စးအိစ္စဥ််တုံ့စ်္စရ�်အိခေါ်ကြကို�င််း� သုံးင််းနှာင်း်် ခေါ်ပြ��ဆိို��ါမ်ည််။
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အပြ�ုအမူိ �း်�ုိ�စောရ� အ�းအ�ဉ်�

သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�၏ လ့ုံ�ပြ�့ုငြိ�း� အိပြ�ုသုံးခေါ်ဘ�ခေါ်ဆို�င််းခေါ်သုံး� အိပြ�ုအိမူ်ကိို� �့်�ိ��
ခေါ်��ရန်အ်ိတုံ့ာက်ို အိပြ�ုအိမူ် �့်�ိ��ခေါ်ရ� အိစ္စးအိစ္စဥ််တုံ့စ်္စရ�်ကိို� ခေါ်ရ�ဆိုာ့ခေါ်���ါ
မ်ည််။ အိစ္စးအိစ္စဥ််တုံ့ာင််း �ါ�င််းသုံးင်း််သုံးည််မ်ာ�-

 ● လ့ုံ�ပြ�့ုငြိ�း� အိပြ�ုသုံးခေါ်ဘ�ခေါ်ဆို�င််းသုံးည််် အိပြ�ုအိမူ်အိတုံ့ာက်ို သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ� 
လိုံ�အိ�်သုံးည််် ကိုွမ််�ကိုာင််းမု်မ်ာ��

 ● ဤကိုွမ််�ကိုာင််းမု်မ်ာ��ကိို� သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ� ခေါ်လုံလ်ုံ�ဆိုည််��ူ��့�နှာင်း်် 
ကူိုည်းခေါ်��မ်ည်််သူုံးမ်ာ��

 ● သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ� ကိုွမ််�ကိုာင််းမု်မ်ာ��ကိို� ခေါ်လုံလ်ုံ�ဆိုည််��ူ�ခေါ်န်စ္စဥ််နှာင်း်် 

ခေါ်လုံက်ိုာင်း််ခေါ်န်စ္စဥ်် အိစ္စစ္စအိရ�ရ� ခေါ်ဘ�ကိုင််း�ငြိ�း� ခေါ်ကို�င််း�မ်ာန်ခ်ေါ်န်နှိ�င််း�့�

 ● သုံးင်း်က်ိုခေါ်လုံ� တိုံ့��တုံ့က်ိုလုံ�ခေါ်န်ခေါ်ကြကို�င််း�ကိို� လုံတိူုံ့�င််း�ကို သိုံး�ာိမ်ည်််န်ည််�လုံမ််�

 ● အိန်�ဂတ်ုံ့ကို�လုံ၌ သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�၏ အိပြ�ုအိမူ်နှာင်း််�တ်ုံ့သုံးက်ို၍ 
စိ္စ��ရိမ််စ္စရ� ပြ�စ်္စလုံ�လုံှင််း သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�အိ�� �့်�ိ��ခေါ်��မ်ည်််န်ည််�လုံမ််�

 ● လုံတိူုံ့�င််း�၏ အိ�န်�်ကိုဏ္ဍတိုံ့� ပြပြ�စ်္စကြကိုသုံးည််။

အိကိုယ််၍ သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�တုံ့ာင််း အိစ္စးအိစ္စဥ်် တုံ့စ်္စ�� (One Plan) �ာိငြိ�း�ပြ�စ်္စလုံှင််း
 အိပြ�ုအိမူ် �့်�ိ��ခေါ်ရ� အိစ္စးအိစ္စဉ််ကိို� အိဆိို��ါ အိစ္စးအိစ္စဉ််တုံ့ာင််း 
ထိည်််သုံးာင််း�ခေါ်��နှိ�င််းသုံးည််။  

မိ်ဘမ်ာ��နှာင်း်် ခေါ်စ္စ�င်း််ခေါ်�ာ�က်ိုသူုံးမ်ာ��အိတုံ့ာက်ို အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရပြ�င််း� အိခေါ်ကြကို�င််း�သိုံးခေါ်ကို�င််း�စ္စရ�

အက်ယ်�၍ သူင့်�သူည်� သူင့််�က်စော��အး� အိမိ�ပြ�န်�စော�်ရမိည််� 
စောက်�းင့်��အု��ကြိက်း�၏ �းု�ပြ�တွ���က်�ကုိ် မိစောက်�န်���ါက်

အိကိုယ််၍ သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�အိ�� အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရပြ�င််း�မ်ာ� မ်လိုံ�အိ�်�ါဟု� 
သုံးင််းထိင််းပြမ်င််း�ါကို သုံးင်း််ကိုခေါ်လုံ�ခေါ်ကိုာ�င််း�နှာင်း်် ည်ိိနှာုိင််း�ခေါ်ဆို�င််းရာက်ို�ါ။ 
အိကိုယ််၍ ခေါ်ကိုာ�င််း�နှာင်း််ည်ိိနှာုိင််း�၍ မ်ရနှိ�င််း�ါကို �ည်�ခေါ်ရ�ဌာ�န် သ့ုံး��စ္စာ့သူုံး 
သုံးခေါ်ဘ�ထိ��မ်ာတ်ုံ့�ာက်ို ဌာ�န်စိ္စတ်ုံ့ (Department for Education 
Customer Feedback Unit) သိုံး�  သုံးင််း မ်ခေါ်ကိုာန်�်�ာက်ို 
တိုံ့�င််းတုံ့န်�်နှိ�င််း�ါသုံးည််။

 ● ��န်�် ၁၈၀၀ ၆၇၇ ၄၃၅ (အိ�မ့််)။

 ● �က်ိုဘ်ဆိို�က်ို https://www.education.sa.gov.au/ သိုံး� �င််းခေါ်ရ�က်ိုငြိ�း� 
School complaints သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ Support making a complaint 
ကိို��ာ��ါ။

အိိမ််ပြ�န်ခ်ေါ်�်ရပြ�င််း� လုံ��်င်းန်�်ပြ�စ်္စစ္စဥ််အိခေါ်ကြကို�င််း� ခေါ်အိ�က်ို�ါအိ��ပြ�င်း်် သုံးင််း 
�ိ�မိ်�သိုံး�ာိနှိ�င််းသုံးည််-

 ● ခေါ်ကိုာ�င််း�အိ��်ကြီးကိုး� သိုံး� မ်ဟု�တ်ုံ့ အိပြ��� ခေါ်ကိုာ�င််း�ခေါ်�ါင််း�ခေါ်ဆို�င််းတုံ့စ်္စဦး�နှာင်း်် 
ရက်ို�ာနိ်�်ယူ်ပြ�င််း�

 ● သုံးင်း််ခေါ်�သုံး�့ �ည်�ခေါ်ရ��့� �ကိို� ဆိုက်ိုသုံးာယ််ပြ�င််း�

 ● �ည်�ခေါ်ရ� ဌာ�န် ��န်�် ၈၂၂၆ ၁၀၀၀ သိုံး� ��န်�်ခေါ်�်ဆိို�ပြ�င််း�

 ● �ည်�ခေါ်ရ�ဌာ�န် �က်ိုဘ်ဆိို�က်ို https://www.education.sa.gov.au/  
တုံ့ာင််း �င််းခေါ်ရ�က်ို၍ ‘Take-home’ ကိို��ာ��ါ။

မိိဘမိ�း�နှှင့််� စော�းင့််�စော�ှးက်�သူူမိ�း�အတွွက်� 

အိမိ�ပြ�န်�စော�်ရပြ�င့်�� အစော�က်းင့်��သိူစောက်းင့်���ရး

https://www.education.sa.gov.au/
https://www.education.sa.gov.au/department/feedback-and-complaints/make-complaint-about-school-or-preschool
https://www.education.sa.gov.au/department/feedback-and-complaints/help-make-complaint/support-making-complaint
https://www.education.sa.gov.au/

